中山火炬开发区人民医院食堂管理服务和食材配送服务（两年）采购需求调查问卷表
项目概况：
中山火炬开发区人民医院占地面积10.4万平方米，建筑面积12.3万平方米，编制床位数1000张，目前开放床位数600张，2024年诊疗总人数达115万人次，随着医院业务的迅速发展，就诊人数每年以8%-10%的速度增长。医院食堂现供餐需求为员工餐约2000人次/天，病人餐约450人次/天，需要提供堂食、送餐到科室和病区的服务，全年无休。现拟采用管理服务外包（采购包1）和食材配送服务外包（采购包2）开展招标工作，项目服务期限2年，向社会开展采购项目的需求调查，请结合我院实际情况分别以采购包为单位完成本次问卷调查。










中山火炬开发区人民医院食堂管理服务和食材配送服务（两年）

市场调研资料


                         
报名公司：
联系人：
联系方式：
电子邮箱：
日期：






一、接受需求调查的市场主体基本情况
	单位名称
	

	单位性质
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	传真/邮箱
	

	与本项目采购需求可能相关的资质或认证证书
	贵单位具备的相关资质、许可证书：




	是否属于中小微企业
（本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为：其他未列明行业）


（非企业单位此项无需填写）
	其他未列明行业的划分标准：
从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员
10人以下的为微型企业。

	
	贵单位属于：

大型企业 中型企业 小型企业 微型企业

	备注
	


（注：可根据实际情况选填，也可以根据自身单位性质在此基础上增加选项。）



二、采购需求反馈意见（管理服务外包（采购包1））
	调查项
	行业情况及对本项目的意见建议等

	标的所在产业发展情况
	请对采购标的行业现状进行概述。
答：

	
	请详细列出对采购标的可能涉及的企业资质、人员资质进行概述。
答：

	
	请详细列出对采购标的可能涉及的相关行业标准和规范。
答：

	市场供给情况
	请对本项目的市场竞争程度、价格水平或价格构成等进行概述。
答：


	贵单位近5年来（2020年1月1日）同类项目历史成交情况
	合同履行时间
	采购人
	合同项目名称
	项目预算
	合同价

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	贵单位的履约能力
	1、请问贵单位是否胜任本项目？请简要说明贵单位对本项目的履约能力。
答： 
2、 人员储备情况如何？人员更替时效如何？
答：
3、 本项目至少投保金额多少？赔偿金额及标准是多少。
答：

	贵单位的服务能力
	本项目计划人员配置如下，请根据医院用餐规模对人员配置数量、岗位配置、人员资质提供合理化建议。
	序号
	岗位
	拟配人数
	建议人数
	岗位职责和人员资质

	1
	项目负责人
	1
	
	

	2
	厨师长
	1
	
	

	3
	中式厨师
	6
	
	

	4
	面点师
	3
	
	

	5
	厨工等服务人数
	13
	
	


答：
               




	
	请说明贵单位针对本项目能提供的创新服务和特色服务。包括但不限于送餐方式、存餐柜等设备、特色窗口供餐，如面档、煲仔饭等、患者特需饮食餐品、饮料窗口服务等。
答：




	建议
	一、你建议项目整体外包还是劳务和食材分开外包？请说明原因。
答：
二、是否支持对本项目的环境改善及装修投入？预算是多少？
答：
三、贵单位可通过什么样的特色或增值服务来打造医院服务品牌名片？
答：
四、贵单位是否有计划投入医院食材快检室建设，预算多少？
答：
五、贵单位是否响应提供食堂易耗品，包括但不限于餐盘、砧板、道具、保鲜膜、洗洁精等。
答：
[bookmark: _GoBack]六、其它建议。



注：按表格中要求的调查项，根据实际情况进行填写。供应商可在“建议”处提出贵单位对本项目实施的意见或建议。



三、采购需求反馈意见（食材配送服务外包采购包2）
	调查项
	行业情况及对本项目的意见建议等

	标的所在产业发展情况
	请对采购标的行业现状进行概述。
答：

	
	请详细列出对采购标的可能涉及的企业资质、人员资质进行概述。
答：

	
	请详细列出对采购标的可能涉及的相关行业标准和规范。
答：

	市场供给情况
	请对本项目的市场竞争程度、价格水平或价格构成等进行概述。
答：


	贵单位近5年来（2020年1月1日）同类项目历史成交情况
	合同履行时间
	采购人
	合同项目名称
	项目预算
	合同价

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	贵单位的履约能力
	请问贵单位是否胜任本项目？请简要说明贵单位对本项目的履约能力。
1. 是否有自营农场、牧场，鱼塘？具体规模、数量、产出品种，可以满足医院全部食材供应吗？如不能全部满足，可以提供的比例是多少？剩余从哪里进货？
2. 米面油调味品供货来源，贵单位各位产品的优势产品，报价格，规格，品牌（如米、油、调味品、面等）
3.除自家供货单位外，主要合作供货商有哪些，保障食材充足，质量稳定。提供公司名称。
4.供货时效性保障方案，包括但不限于车辆、保温、保鲜、人数，紧急供货方案
答：

	贵单位的服务能力
	一、请对以下内容提供建议或合理化方案。             
1.快检方案。         
2.进销存系统。
3.保险。
4.售后，多少时间内退货，补货。
5.服务人员固定，具体包括哪些人，具备什么资质。
6.折扣率。
答：
2、 请说明贵单位针对本项目能提供的创新服务和特色服务。
答：
3、 可提供什么样的增值服务来打造医院名片。
答：
四、可提供什么样的服务来提高食材质量，降低食堂运营成本。
答：

	建议
	一、贵单位针对本食堂环境提升投入额度。
二、贵单位提供食堂易耗品情况，包括但不限于餐盘、砧板、刀具、保鲜膜、洗洁精等。
三、其它建议。



注：按表格中要求的调查项，根据实际情况进行填写。供应商可在“建议”处提出贵单位对本项目实施的意见或建议；若无任何意见或建议的，请在对应项处填写“无”。
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